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उदे्द�  
हमारी िबज़नेस िफ़लॉस्फ़ी, जो पूरी तरह से Mars के पांच िसद्धांतो ंपर आधा�रत है, हमें अपने सहयोिगयो ंके 
िलए ऐसे कायर्�ल बनाने और उसे बनाए रखने के िलए पे्र�रत करती है जो हमारे मानको ंऔर मू�ो ंको 
दशार्ती है। 2011 से, हमने Mars, Incorporated (“Mars”) की आपूितर्कतार् की आचार संिहता (“आपूितर्कतार् 
संिहता”) के मा�म से अपनी अपेक्षाओ ंको ज़ािहर िकया है। आपूितर्कतार् संिहता का उदे्द� �ावसाियक 
नैितकता, मानवािधकारो,ं और पयार्वरण संरक्षण के िलए �� आव�कताएं �ािपत करना है।  

 
�ोप 
आपूितर्कतार् संिहता, Mars के उन सभी अप�� ीम या डाउन�� ीम आपूितर्कतार्ओ ं("आपूितर्कतार्" या 
"आपूितर्कतार्ओ"ं) पर लागू होती है िजनके साथ Mars का माल या सेवाओ ंकी आपूितर् के िलए सिक्रय 
वािण��क संबंध है. Mars उ�ादो ंऔर सेवाओ ंके उ�ादन या आपूितर् में शािमल उनके सब-कॉ�� ै�र, और 
Mars की ओर से िवतरण और/या िबक्री करने वाली कंपिनयो ंपर लागू होती है।  
 
हमारी अपेक्षा यह है िक आपूितर्कतार् �लो ंपर कायर्रत सभी कमर्चारी, जो Mars के िलए सामान बनाते हैं या 
सेवाएं प्रदान करते हैं, िजनमें �ायी और अ�ायी कमर्चारी, उपठेकेदारो,ं श्रम प्रदाताओ ंया सेवा प्रदाताओ ंके 
मा�म से प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से िनयु� कमर्चारी और िवदेशी या प्रवासी कमर्चारी शािमल हैं, इन 
आव�कताओ ंको पूरा करते हैं। हम आपूितर्कतार्ओ ंसे अपेक्षा करते हैं िक अगर वे सब-कॉ�� ै�र, श्रम 
प्रदाताओ ंया सेवा प्रदाताओ ंके मा�म से प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से िनयु� कमर्चा�रयो ंऔर Mars साइटो ं
पर काम करने वाले िवदेशी या प्रवासी कमर्चा�रयो ंकी आपूितर् करते हैं, तो उ�ें Mars की हमारी आपूितर्कतार् 
की आचार संिहता का पालन करना होगा। 
 
ये मानक वही हैं जो Mars की आपूितर्कतार् की आचार संिहता में सूचीबद्ध हैं। 
 
नीित  
Mars िज़�ेदार �ावसाियक आचरण के प्रित अपने दृि�कोण को िनरंतर बेहतर बनाने में आपूितर्कतार्ओ ंको 
समथर्न देने के िलए प्रितबद्ध है। इसकी शुरुआत साफ तौर पर बातचीत से होती है, तािक Mars का अपना 
�वहार और खरीदारी करने के तरीके इन अपेक्षाओ ंको पूरा करने में सहायक हो।ं इसके अलावा, हम 
समझते हैं िक आपूितर्कतार् संिहता का अनुपालन करने के िलए आपूितर्कतार्ओ ंको अित�र� सहायता और 
मागर्दशर्न की ज़रूरत हो सकती है। इसिलए, Mars ने अपने आपूितर्कतार्ओं के िलए एक खास गाइडबुक 
उपल� कराई है, िजससे उ�ें सामािजक, पयार्वरणीय और नैितक सम�ाओ ंकी पहचान करने, उ�ें रोकने 
और हल करने में मदद िमलेगी।  
 
Mars के आपूितर्कतार् से लागू कानूनो ंऔर िविनयमो ंका अनुपालन करने की अपेक्षा की जाती है। अगर 
आपूितर्कतार् संिहता या अ� Mars नीितयां, लागू कानून की अपेक्षा से �ादा उ� मानक तय करती हैं, तो 
Mars अपने आपूितर्कतार्ओ ंसे संिहता या लागू नीित को लागू करने की अपेक्षा करता है0F

1। 
 

 
1 Mars के जो आपूितर्कतार् जानवरो ंके साथ काम करते हैं या ऐसी चीज़ें बनाते हैं िजनका उ�ादन जानवरो ंसे होता है, उन 
आपूितर्कतार्ओ ंसे जानवरो ंपर Mars की नीितयो ंका अनुपालन करने की अपेक्षा की जाती है। 

https://www.mars.com/about/policies-and-practices/workplace-code-of-conduct
https://lhcdn.mars.com/adaptivemedia/rendition/id_126ad1db4f1436fa52fdba32e6bd6c482fd1389c/name_out/Mars%20Supplier%20Code%20of%20Conduct%20Guidebook.pdf
https://www.mars.com/about/policies-and-practices


Mars को उ�ीद है िक आपूितर्कतार् पयार्� और प्रभावी नीितयां, प्रिक्रयाएं, और प्रिशक्षण अपनाएंगे, िजससे वे 
मानवािधकारो ंऔर पयार्वरणीय त�रता का संचालन करने में सक्षम हो सकें , तािक Mars उ�ादो ंया सेवाओ ं
के उ�ादन या आपूितर् में शािमल उनके अपने आपूितर्कतार् और सब-कॉ�� ै�र इस आपूितर्कतार् संिहता की 
अपेक्षाओ ंको पूरा कर सकें । 

 
रोज़गार की िज़�ेदारी: 
 
Mars अपने संचालन और आपूितर् शंृ्रखलाओ ंमें ���यो ंके अिधकारो ंका स�ान करने और उ�ें िन�क्ष व 
नैितक कायर्�ल प्रदान करने के िलए प्रितबद्ध है, जहां उनके स�ान और ग�रमा का पूरा �ान रखा जाता है। 
 

• भेदभाव न करना: Mars, कायर्�ल पर िकसी भी प्रकार के भेदभाव को बदार्� नही ंकरता है। हम 
उ�ीद करते हैं िक सभी कमर्चा�रयो ंके साथ एक समान �वहार िकया जाएगा। साथ ही, उनके 
स�ान और ग�रमा का �ान रखा जाएगा। जाित, न�, रंग, रा�� ीय या सामािजक मूल, धमर्, आयु, 
िलंग, लैंिगक पहचान, वैवािहक ��ित, िवकलांगता, यौन अिभिव�ास, गभार्व�ा की ��ित और 
लागू कानून द्वारा संरिक्षत िकसी भी अ� ��ित के आधार पर िनयु��, वेतन, पदो�ित या कायर्�ल 
में भेदभाव पर पाबंदी है। 
 

• िहंसा और उ�ीड़न: Mars, कायर्�ल पर िकसी भी तरह का उ�ीड़न बदार्� नही ंकरता है। हम 
उ�ीद करते हैं िक सभी कमर्चारी दु�र्वहार और उ�ीड़न से मु� होकर अपने कतर्�ो ंका िनवर्हन 
करें गे। शारी�रक, यौन, मौ�खक या मनोवैज्ञािनक दु�र्वहार, िकसी भी प्रकार का उ�ीड़न, नफ़रत 
फैलाने वाले भाषण, धमकी, बदमाशी, और िहंसा को बदार्� नही ंिकया जाएगा। हम समुदायो,ं 
संगठन बनाने की �तंत्रता रखने वालो,ं या मानवािधकार सुरक्षा करने वालो ंके �खलाफ खतरे, 
डराने-धमकाने, अपराधीकरण या हमलो ंको बदार्� नही ंकरते हैं। 

 
• जबरन श्रम: Mars, जबरन िकसी भी तरह की मज़दूरी को बदार्� नही ंकरता है। जबरन िकसी भी 

तरह की मज़दूरी पर प्रितबंध है, िजसमें िकसी भी प्रकार की त�री, अनुबंिधत या बंधुआ मज़दूरी भी 
शािमल है। हम उ�ीद करते हैं िक: 

o कमर्चारी �तंत्र रूप से रोजगार शुरू कर सकते हैं और उनसे कोई पहचान पत्र या यात्रा 
द�ावेज नही ंमांगे जाते। 

o काम की प्रकृित, पा�रश्रिमक, काम के घंटे और लाभो ंके बारे में सटीक और समझने लायक 
जानकारी रोज़गार से पहले िल�खत रूप में प्रदान की जाती है।  

o कमर्चा�रयो ंको आवागमन की �तंत्रता है और वे प�रवहन वाहनो ंऔर आवास सिहत कायर् 
प�रसर तक ही सीिमत नही ंहैं। 

o कमर्चा�रयो ंका वेतन नही ंरोका जाता है। साथ ही, िकसी भी ��ित में कमर्चारी नौकरी चुनने 
या उसे छोड़ने के िलए �तंत्र है। 

o रोज़गार िमलने या उसे बनाए रखने के िलए कमर्चा�रयो ंसे कोई शु� या जमा रािश नही ंली 
जाती है, न ही ऐसा करने की ज़रूरत होती है। 

o िनयो�ा, िकसी कमर्चारी को रोजगार िदलाने के संबंध में या कमर्चारी द्वारा अपने कतर्�ो ं
के िनवर्हन के संबंध में होने वाले सभी शु�ो ंऔर खच� के भुगतान के िलए िज़�ेदार होते 
हैं। अगर िकसी कमर्चारी ने कोई शु� या उससे संबंिधत खचर् का भुगतान िकया है, तो 
इसकी प्रितपूितर् कमर्चारी को तुरंत की जानी चािहए। 

o कमर्चा�रयो ंकी भत� लाइसेंस प्रा�, प्रिति�त �रकू्रटमेंट एजेंिसयो ंके मा�म से की जाती है। 



सभी कमर्चा�रयो ंके पास मेज़बान देश में काम करने की कानूनी अनुमित होनी चािहए। 
o कमर्चारी िबना िकसी शु� के उिचत नोिटस पी�रयड के बाद अपनी नौकरी छोड़ने के िलए 

�तंत्र हैं। 
o जेल से िकसी भी तरह की मज़दूरी कराने पर पाबंदी है। दुलर्भ प�र��ितयो ंमें, कुछ वकर् -

रीिलज़ प्रोग्राम की अनुमित दी जा सकती है अगर वे �ै��क हो ंऔर जेल में बंद ���यो ं
के िलए काम करने की शत� और िनयम से संबंिधत आिथर्क के्षत्र में रोज़गार में लगे अ� 
कमर्चा�रयो ंके समान हो।ं  
 

• बाल मज़दूरी: Mars, जबरन िकसी भी तरह की बाल मज़दूरी को बदार्� नही ंकरता है। ब�ो ंसे 
सभी प्रकार के गैरकानूनी रोज़गार कराने या उनके शोषण पर प्रितबंध है। 

o िकसी भी प�र��ित में 15 वषर् से कम आयु वाले या काम करने या अिनवायर् �ूली िशक्षा के 
िलए कानूनी आयु (जो भी अिधक हो) से कम आयु वाले लोगो ंको नौकरी पर नही ंरखा 
जाएगा। 

o 18 वषर् से कम आयु के लोगो ंको खतरनाक काम, ओवरटाइम, नाइट िशफ़्ट या कोई ऐसा 
काम नही ंकरना चािहए जो उनकी सामा� शैक्षिणक गितिविधयो ंमें बाधा डालता हो। 

o उम्र की पुि� करने वाली एक प्रभावी प्रिक्रया लागू है, िजसमें उिचत डॉ�ूमेंटेशन और 
िनयिमत रूप से अपडेटेड �रकॉडर् रखने का िस�म शािमल है। 
 

• पा�रश्रिमक और लाभ: Mars को उ�ीद है िक सभी कमर्चा�रयो ंको कानूनी रूप से अिनवायर् लाभ 
और वेतन िदया जाएगा, िजसमें वेतन और ओवरटाइम से संबंिधत लाभ भी शािमल हैं। 

o वेतन समय पर, पूणर् रूप से, और कम से कम मािसक आधार पर िदया जाता है। 
o कमर्चा�रयो ंको वेतन की हर अविध के िलए सैलरी ��प िमलती है, िजसमें उनके 

पा�रश्रिमक और लाभो ंका �� रूप से उ�ेख होता है और वह ��प ऐसी भाषा में होती 
िजसे वे समझ सकें । 

o जुमार्ने के रूप में वेतन से कटौती नही ंकी जाती है और सभी कटौितयां कानूनी सीमाओ ंके 
भीतर ही रहती हैं। 

o सभी ओवरटाइम या वैधािनक छुिट्टयो ंपर िकए गए काम का पेमेंट �ानीय कानून की 
ज़रूरी शत� और/या सामूिहक रूप से िकए गए बाग�िनंग एग्रीमेंट के अनुसार उिचत 
ओवरटाइम रेट पर िकया जाता है। 

o Mars, आपूितर्कतार्ओ ंको ऐसी रणनीितयो ंको डेवलप, क�ुिनकेट, और इं��मेंट करने के 
िलए प्रो�ािहत करता है, िजससे क्रिमक रूप से जीिवका चलाने के िलए वेतन उपल� हो 
सके, बुिनयादी आव�कताओ ंको पूरा िकया जा सके, और कुछ िववेकाधीन आय भी 
प्रदान की जा सके। 
 

• काम करने के घंटे: Mars को उ�ीद है िक िनयिमत और ओवरटाइम काम के घंटे कानून के 
मुतािबक होगें और संयु� रूप से िनयिमत आधार पर प्रित स�ाह 60 घंटे से अिधक नही ंहोगें या 
काम करने की ऐसी ��ितयां पैदा नही ंकरें गे जो कमर्चा�रयो ंके िलए असुरिक्षत हो।ं 

o प्र�ेक 7-िदन की कायर् अविध में 24 घंटे लगातार आराम करने के िलए एक िदन िदया 
जाएगा। अगर कानून द्वारा अनुमित दी गई है, तो प्र�ेक 14-िदन की कायर् अविध में लगातार 
48 घंटे का आराम िदया जाता है। 

o ओवरटाइम अपनी �े�ा से िकया जाता है। 
o कमर्चा�रयो ंके पास पयार्� भोजन करने और आराम के िलए छुट्टी लेने का अिधकार है, 

िजसका लागू कानूनो ंके िहसाब से पालन िकया जाना चािहए। 



o काम करने के िलए अपेिक्षत घंटे और शेडू्यल की जानकारी सभी कमर्चा�रयो ंको उस भाषा 
में उपल� कराई जानी चािहए िजसे वे समझते हैं। 

o �नपान कराने वाली माताओ ंको आव�कतानुसार �नपान अवकाश प्रदान िकया जाता 
है, साथ ही एक िनजी �ान भी प्रदान िकया जाता है, जो सभी की नज़रो ंसे दूर हो, �� हो 
और जहां कोई ह�के्षप न करें। 
 

• �ा� एवं सुरक्षा: Mars को उ�ीद है िक सभी कमर्चा�रयो ंको काम करने के िलए सुरिक्षत, 
�� और �� वातावरण प्रदान िकया जाए, िजसमें सुिवधायु� आवास और प�रवहन शािमल है। 

o कमर्चा�रयो ंके िलए संभािवत जो�खमो ंका पता लगाने और उ�ें मैनेज करने के िलए 
मैनेजमेंट िस�म मौजूद हैं, और कायर्�ल पर �ा� और सुरक्षा संबंधी सम�ाओ ंकी 
पहचान और उनका समाधान करने के िलए कमर्चा�रयो ंसे िनरंतर सुझाव िलए जाते हैं।  
 

�ावसाियक सुरक्षा  
o कमर्चा�रयो ंको िनयिमत रूप से �ावसाियक �ा� और सुरक्षा प्रिशक्षण ऐसी भाषा में 

िदया जाता है िजसे वे समझ सकें । साथ ही, उ�ें सुरक्षा संबंधी िचंताओ ंको उजागर करने के 
िलए प्रो�ािहत िकया जाता है।  

o खतरनाक सामिग्रयो ंऔर रसायनो ंको उिचत रूप से मैनेज िकया जाता है, िजसमें लेबिलंग, 
�ोरेज, कमर्चा�रयो ंके जो�खम का िनयिमत आकलन, और इंजीिनय�रंग व प्रशासिनक 
िनयंत्रण शािमल हैं।  

o जहां इंजीिनय�रंग या प्रशासिनक िनयंत्रण पयार्� सुरक्षा प्रदान नही ंकरते हैं, वहां 
कमर्चा�रयो ंको िनः शु� उपयु� ���गत सुरक्षा उपकरण उपल� कराए जाते हैं और 
उनके उिचत उपयोग के िनद�श भी िदए जाते हैं। 

o सभी कमर्चा�रयो ंको पयार्�, िनः शु�, और पीने यो� पानी आसानी से उपल� हो। 
o गभर्वती या �नपान कराने वाली माताओ ंके �ा� और सुरक्षा जो�खमो ंको दूर करने या 

िनयंित्रत करने के िलए कायर् ��ितयो ंको अडज� करने के िलए उिचत कदम उठाए जाते 
हैं।  

o अग�नॉिमक रूप से िडमांड वाले टा� के िलए कमर्चा�रयो ंके जो�खम की िनगरानी, 
आकलन, और िनयंत्रण िकया जाता है।  
 

सुिवधा और आपातकालीन तैयारी  
o भार वहन करने वाले ���र सिहत सभी सुिवधा के्षत्र सुरिक्षत हैं और �ानीय कानून, 

सिटर्फ़ाइड िसिवल या ���रल इंजीिनय�रंग कं���न अपू्रवल या अंतरार्�� ीय मानको ंका 
पालन करते हैं।  

o आपातकालीन अ�ास साल में कम से कम एक बार या �ानीय कानून के अनुसार, जो भी 
अिधक बार हो, आयोिजत िकए जाते हैं। 

o उपयु� फ़ायर िडटे�न इि�पमेंट उपल� हैं और बाहर िनकलने का रा�ा हमेशा खुला 
रहता है।  

o काम करने की सभी जगहो ंऔर शयनगृहो ंके िलए वेंिटलेशन, लाइट, टेंपरेचर, साफ़-सफ़ाई, और 
आवाज का लेवल �ानीय कानून की ज़रूरी शत� के अनुरूप है और कमर्चा�रयो ंके आराम और 
सुरक्षा के िलए पयार्� है। 

o शौचालय �� है और उनमें हाथ धोने की सुिवधा है। साथ ही, सभी के िलए पीने यो� पानी 
और साबुन उपल� है। 



o हर िकसी के िलए ���गत रूप से सुरिक्षत �ोरेज उपल� है जहां मू�वान व�ुएं और 
���गत द�ावेज सेव िकए जाते हैं।  

o सुरक्षा संबंधी िचंताओ ंके िलए मशीनरी का आकलन िकया जाता है और कमर्चा�रयो ंको 
चोट लगने से बचाने के िलए उ�ें उिचत सुरक्षा उपायो ंसे सुस��त िकया जाता है।  

  
• िशकायत तंत्र: सभी कमर्चा�रयो ंके पास अपनी िशकायतें उस भाषा में दजर् कराने के िलए एक या 

एक से �ादा चैनलो ंका ऐ�ेस होगा िजसे वे समझ सकें । अगर वे चाहें, तो गुमनाम रूप से, तथा 
उनका प्रभावी और गोपनीय तरीके से िनपटारा िकया जाएगा। 

o साइट पर िशकायत चैनलो ंका इ�ेमाल जो�खमो ंकी पहचान करने और उनका समाधान 
करने तथा कमर्चा�रयो ंकी आवाज़, सहभािगता, और इनपुट को बढ़ावा देने के िलए िकया 
जाता है। 

o िशकायत दजर् कराने वाले या जांच में भाग लेने वाले कमर्चा�रयो ंके िवरुद्ध प्रितशोध लेना 
प्रितबंिधत है। 

o िशकायतो ंका प्रभावी, समयबद्ध, और स�ानजनक तरीके से पूरी तरह समाधान िकया 
जाता है। 

o कमर्चा�रयो ंको कायर्�ल पर मौजूद िशकायत तंत्र के बारे में प्रिशक्षण और िनयिमत 
जागरूकता प्रदान की जाती है। साथ ही, इनपुट प्रदान करने के िलए प्रो�ािहत भी िकया 
जाता है।  
 

• एसोिसएशन बनाने की �तंत्रता:  
o सभी कमर्चारी लेबर यूिनयन बनाने और/या उसमें शािमल होने तथा प्रितशोध, धमकी या 

उ�ीड़न के भय के िबना सामूिहक रूप से समझौता करने के िलए �तंत्र हैं। 
o जहां कमर्चा�रयो ंका प्रितिनिध� कानूनी रूप से मा�ता प्रा� यूिनयन द्वारा िकया जाता है, 

वहां आपूितर्कतार् यूिनयन के �तंत्र रूप से चुने गए प्रितिनिधयो ंके साथ काम की बातचीत 
करने और ऐसे प्रितिनिधयो ंके साथ सद्भावनापूवर्क समझौता करने के िलए प्रितबद्ध है। 
 

• भूिम अिधकार: Mars संपि� या भूिम संबंधी बातचीत के िलए �देशी लोगो ंकी �तंत्र, पूवर् और 
सूिचत सहमित के िसद्धांतो ंका पालन करने के िलए प्रितबद्ध है। भूिम के उपयोग, पटे्ट, और खरीद में 
शािमल िकसी भी आपूितर्कतार् को इन ज़रूरी शत� का पालन करना होगा1F

2। 
o भूिम और जल पर सभी प्रकार के क�े पर प्रितबंध है, और गैरकानूनी बेदखली की मनाही 

है। 
o भूिम का कानूनी �ािम� या कानूनी पट्टा प्रा� कर िलया गया है और इस बात के कोई 

संकेत नही ंहैं िक आपूितर्कतार् के भूिम के �ािम� या पटे्ट के अिधकार पर कोई िववाद है। 
 

पयार्वरणीय प्रबंधन: 
 
Mars अपने प�रचालन और आपूितर् शंृ्रखलाओ ंमें पयार्वरणीय प्रभाव को कम करने के िलए प्रितबद्ध है। हम 
आपूितर्कतार्ओ ंके साथ िमलकर िज़�ेदारीपूवर्क और �ायी रूप से हमारी सामग्री, पैकेिजंग सामग्री, और 
अ� व�ुओ ंऔर सेवाओ ंका स्रोत तैयार करते हैं, िजससे नकारा�क प्रभावो ंको कम करने और 
सकारा�क प्रभावो ंमें योगदान करने में मदद िमलेगी। 
 

 
2 भूिम अिधकारो ंका स�ान करने के तरीके के बारे में जानने के िलए, यहां जाएं। 

https://www.mars.com/sites/g/files/dfsbuz106/files/2023-12/Mars%20Guidance%20for%20Suppliers%20on%20Land%20Rights.pdf


पयार्वरण प्रबंधन: आपूितर्कतार्ओ ंको लागू पयार्वरण कानूनो ंऔर िविनयमो ंका पूरी तरह से पालन करना 
होगा, िजनमें अपिश� िनपटान, खतरनाक अपिश�, ग्रीनहाउस गैस उ�जर्न, भूिम उपयोग और भूिम उपयोग 
में प�रवतर्न, अपिश� जल और िवषा� पदाथ� से संबंिधत कानून और िविनयमन शािमल हैं 2F

3। आपूितर्कतार्ओ ं
को सभी आव�क पयार्वरणीय परिमट प्रा� करने होगें और उ�ें बनाए रखना होगा।   
 
वातावरण: आपूितर्कतार्ओ ंको �ोप 1, �ोप 2, और �ोप 3 उ�जर्न में GHG उ�जर्न में कमी के ल� 
िनधार्�रत करने के िलए प्रो�ािहत िकया जाता है। 
 
वनो ंकी कटाई: आपूितर्कतार्ओ ंको अपने �यं के संचालन और आपूितर् शंृ्रखलाओ ंमें वनो ंकी कटाई और 
प्राकृितक पा�र��ितक तंत्र के रूपांतरण को रोकने के िलए कदम उठाने होगें3F

4। आपूितर्कतार्ओ ंको अपनी 
�यं की वन िवनाश िनषेध एवं रूपांतरण नीित को लागू करने तथा उ� संरक्षण मू� एवं उ� काबर्न �ॉक 
के्षत्रो ंकी सुरक्षा के िलए प्रितबद्धताओ ंको बढ़ावा देना होगा। जहां कानूनी अनुपालन के िलए ज़रूरी हो, 
आपूितर्कतार्ओ ंको वनो ंकी कटाई के संबंध में पयार्� सावधानी बरतनी होगी। 

 
जल उपयोग:  आपूितर्कतार्ओ ंको जल के उपयोग को कम करना होगा, िवशेष रूप से उन �ानो ंपर जहां 
जल की अिधकता है4F

5। 
 
प्रकटीकरण और पारदिशर्ता: आपूितर्कतार्ओ ंको पयार्वरणीय प्रभावो ंको सिक्रय रूप से मापने, प्रबंिधत 
करने, और प्रकट करने के िलए प्रो�ािहत िकया जाता है। वािषर्क पयार्वरणीय प्रदशर्न पर सावर्जिनक 
�रपोिट�ग को प्रो�ािहत िकया जाता है और यह ज़रूरी भी हो सकता है। 
 
हमारे प�रचालन और मू� शंृ्रखला पर पड़ने वाले प्रभावो ंकी �रपोिट�ग को सक्षम बनाने के िलए 
आव�कतानुसार Mars द्वारा प्रकटीकरण का अनुरोध िकया जाएगा। 
 
�ावसाियक अखंडता और नैितकता: 
 
Mars उन सभी देशो ंमें नैितक और वैध तरीके से कारोबार करने के िलए प्रितबद्ध है जहां हम अपनी मू� 
शंृ्रखला में प�रचालन करते हैं। हम ऐसे आपूितर्कतार्ओ ंके साथ �ापार करना चाहते हैं जो नैितक आचरण और 
िनरंतर सुधार के प्रित दृढ़ प्रितबद्धता िदखाते हैं। 

 
• कानूनो ंका अनुपालन: सभी कानूनो ंऔर िविनयमो ंका अनुपालन िकया जाता है तथा उन देशो ंके 

िलए ज़रूरी परिमट रखे जाते हैं जहां आपूितर्कतार् संचालन करते हैं. साथ ही, सभी अ� लागू 
अंतरार्�� ीय कानूनो ंऔर िविनयमो ंके िलए भी। 
 

• �र�तखोरी व भ्र�ाचार िवरोधी: �र�तखोरी, जबरन वसूली, और गबन सिहत सभी प्रकार के 
भ्र�ाचार तथा अ� िकसी भी प्रकार के धोखाधड़ीपूणर् �वसाियक �वहार पर प्रितबंध लगाया गया 

 
3 इसमें पारे के उपयोग, �ायी काबर्िनक प्रदूषको,ं और खतरनाक अपिश� के िनयार्त पर अंतरार्�� ीय संिधयो ंका अनुपालन शािमल 
है। 
Mars, वनो ंकी कटाई और भूिम उपयोग प�रवतर्न की ��ित में शािमल क�े माल वाले 4आपूितर्कतार्ओ ंसे अपेक्षा की जाती है िक 
वे अपने क�े माल की आपूितर् शंृ्रखला की संपूणर्ता को कवर करते हुए वनो ंकी कटाई और रूपांतरण नीितयो ंको लागू करें। 
5 जल तनाव, अथार्त जल की मांग और नवीकरणीय आपूितर् का अनुपात, �ानीय जल संसाधनो ंपर प्रित�धार् को मापता है। 
आपूितर् और मांग के बीच का अंतर िजतना कम होगा, पानी की कमी के प्रित वह �ान उतना ही अिधक संवेदनशील होगा। 
(WRI,2023) 

https://www.mars.com/about/policies-and-practices/deforestation-policy
https://www.wri.org/insights/highest-water-stressed-countries#:%7E:text=Water%20stress%2C%20the%20ratio%20of,place%20is%20to%20water%20shortages.


है। 
 

• जानकारी की सुरक्षा: गोपनीय जानकारी और बौ�द्धक संपदा का स�ान और सुरक्षा की जाती है। 
���गत डेटा को लागू कानूनो ंके अनुरूप तथा मानव अिधकार के रूप में गोपनीयता की सुरक्षा के 
स�ान के साथ एकित्रत, संसािधत, संग्रहीत, और �ानांत�रत िकया जाता है। साथ ही, उसका 
िनपटान भी िकया जाता है। 

 

प्रिक्रया और सूचना से जुड़ी ज़रूरी शत�  
 
आपूितर्कतार्ओ ंको Mars को िल�खत रूप में सूिचत िकए िबना तथा िल�खत सहमित प्रा� िकए िबना िक यह 
Mars को �ीकायर् है, Mars के िलए व�ुओ ंऔर सेवाओ ंके उ�ादन का सब-कॉ�� ै� करने की अनुमित 
नही ंहै। अगर Mars ने सब-कॉ�� ै��ंग को मंजूरी दे दी है, तो सब-कॉ�� ै�र से आपूितर्कतार् संिहता की शत� 
को पूरा करने की अपेक्षा की जाती है। 
 
अनुरोध िकए जाने पर, Mars उ�ीद करता है िक आपूितर्कतार्, Mars के साथ अपनी आपूितर् शंृ्रखला नीितयो ं
और काम करने के तरीको,ं आपूितर् शंृ्रखलाओ ंमें ��ितयो ंया जो�खमो ंके बारे में जानकारी साझा करें गे। साथ 
ही, यह भी बताएंगे िक ऐसी ��ितयो ंया जो�खमो ंको कैसे दूर िकया या रोका जाए। अगर Mars द्वारा अनुरोध 
िकया जाता है, तो आपूितर्कतार् Mars को अपनी आपूितर् शंृ्रखला से संबंिधत जानकारी का खुलासा करेगा, 
िजसमें Mars को आपूितर् िकए गए उ�ादो ंमें प्रयु� सामिग्रयो ंके मूल देश भी शािमल हैं - अगर कानून के 
अनुसार ज़रूरी हो, तो Mars इस जानकारी को सावर्जिनक रूप से प्रकट करने का अिधकार सुरिक्षत रखता 
है। 
 
यह िनधार्�रत करने के िलए िक कोई आपूितर्कतार् संिहता का अनुपालन करता है नही,ं Mars आपूितर्कतार् और 
िकसी भी सब-कॉ�� ै�र से पूणर् �-मू�ांकन करने, प्रासंिगक नीितयो ंया प्रिक्रयाओ ंका खुलासा करने, या 
आपूितर्कतार्ओ ंया श्रम प्रदाताओ ंद्वारा प्रदान िकए गए आवास और प�रवहन सिहत अपने आपूितर्कतार्ओ ंके 
घोिषत और अघोिषत ऑिडट या आकलन से गुजरने का अनुरोध करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 
आकलन के दायरे में सभी �ायी, अ�ायी, सब-कॉ�� ै�र या श्रम प्रदाताओ ंके मा�म से प्र�क्ष या अप्र�क्ष 
रूप से िनयु� अनुबंध कमर्चारी शािमल होगें. साथ ही, आपूितर्कतार्ओ ंसे अपेक्षा की जाती है िक वे अपनी 
सुिवधाओ ंका ऐ�ेस प्रदान करें , तािक उनका आकलन िकया जा सके।   

 
जहां आपूितर्कतार् संिहता के अनुरूप, लागू कानूनो ंया िविनयमो ंके साथ टकराव या उनका उ�ंघन हो सकता 
है, वहां आपूितर्कतार् ��ित के बारे में Mars को सूिचत करेगा और बताएगा िक वह कानून के अनुपालन में 
और आपूितर्कतार् संिहता की आव�कता के अनुसार कैसे काम करना चाहता है।   
 
आपूितर्कतार् िकसी भी वा�िवक या संिद� कानूनी उ�ंघन के बारे में Mars को सूिचत करें गे, िजसमें 
मानवािधकारो,ं पयार्वरण कानूनो,ं भ्र�ाचार िवरोधी या �र�तखोरी कानूनो ंया इस संिहता में संदिभर्त या िनिहत 
िकसी अ� मुदे्द के उ�ंघन के िलए अिधका�रयो ंद्वारा आपूितर्कतार् के �खलाफ कोई कानूनी कारर्वाई शािमल 
है।  
 
अगर कोई आपूितर्कतार्, आपूितर्कतार् संिहता पर सहमित देने से इंकार करता है या आपूितर्कतार् संिहता का अनुपालन 
करने के िलए उिचत कदम उठाने से इंकार करता है, तो Mars अपने पूणर् िववेक के आधार पर आपूितर्कतार् के साथ 
अपने संबंधो ंको आरंभ न करने, िनलंिबत करने या समा� करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 
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हमारी आपूितर्कतार् संिहता अंतरार्�� ीय मानवािधकार िवधेयक, अंतरार्�� ीय श्रम संगठन के कायर्�ल पर मौिलक 
िसद्धांतो ंऔर अिधकारो ंकी घोषणा और अ� अंतरार्�� ीय श्रम संगठन स�ेलनो ंमें िनधार्�रत िसद्धांतो,ं संयु� रा��  
मिहला �वसाय सश��करण िसद्धांतो,ं �वसाय के िलए ILO-IOE बाल श्रम मागर्दशर्न उपकरण, �वसाय और 
मानव अिधकारो ंपर संयु� रा��  मागर्दशर्क िसद्धांतो ंऔर सामा� रूप से अनुमोिदत पयार्वरण स�ेलनो ंके अनुरूप 
है, िजनमें इस द�ावेज़ में िनिदर्� स�ेलन भी शािमल हैं। 
 

द�ावेज़ का इितहास 
 
V1 - आपूितर्कतार् संिहता का 2025 सं�रण, Mars आपूितर्कतार् आचार संिहता के 2019 सं�रण का �ान लेता है 
और �ावसाियक नैितकता, मानवािधकार और पयार्वरण संरक्षण सिहत िज�ेदार सोिस�ग के संबंध में Mars की 
आव�कताओ ंऔर अपेक्षाओ ंको रेखांिकत करता है। अपडेट की जानकारी यहां दी गई है: 

• इस द�ावेज़ में कई प्रावधानो ंमें संशोधन िकए गए हैं 
• Mars कायर्�ल आचार संिहता के अनुरूप  
• �ा� एवं सुरक्षा अनुभाग की अित�र� जानकारी  


